UBND TINH HUNG YEN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Pic lap - Tw do - Hanh phiic
sé: 49 /BC-VPUB Hung Yén, ngay H  thang 12 nam 2022
BAO CAO

Két qua thuc hién nhi¢m vy, cong tac nim 2021,
phwong hwéng nhiém vu nam 2022 ciia Vian phong UBND tinh

I. PAC PIEM TINH HINH

Vian phong UBND tinh 1a co quan thugc UBND tinh, c¢6 chirc ndng tham
muu, gitp Uy ban nhan dén tinh vé: Chuong trinh, ké hoach cong téc cua Uy
ban nhan déan tinh, Chu tich Uy ban nhén dan tinh; kiém soat thu tuc hanh chinh,
cai cach thi tuc hanh chinh, t§ chirc trién khai thuc hién co ché mot cira, mét
ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh thudc thAm quyén cta cép
tinh, cap huyén, va cép x4; tham muu quan 1y nha nudc vé linh vuc ngoai vu cia
tinh; t6 chirc, quan ly va cong bd céc thong tin chinh thirc vé hoat dong clia Uy
ban nhén dan tinh, Chi tich Uy ban nhan dén tinh; ddu méi Cong Théng tin dién
tr, két ndi hé thdng thong tin hanh chinh dién tir phuc vu cdng tac lanh dao, chi
dao diéu hanh ctia Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhan dan tinh; quan Iy
cong bao va phuc vu cac hoat dong chung cua Uy ban nhan dan tinh; gitip Chu
tich Uy ban nhan dan tinh, Phé Chu tich Uy ban nhan dan tinh thuc hién nhiém
vu, quyén han theo thdm quyén; quan 1y cong tac quan tri ndi bd cua Van phong.

Co quan Vian phong UBND tinh hi¢n c6 09 phong, ban, 01 Trung tdm va
01 don vi sy nghiép truc thudc; téng sb can bo, cdng chuc, vién chuc va hop
dong lao dong theo Nghi dinh s6 68/2000/ND-CP 1a 78 ngudi; trong d6: 04
dong chi 1anh dao UBND tinh, 04 dong chi 1anh dao Van phong UBND tinh.
Déang bd Vin phong UBND tinh hién c6 69 dang vién chinh thirc, sinh hoat tai 7
chi bd; t6 chitc Cong doan cé 92 doan vién; Poan thanh nién Cong san Hb Chi
Minh c6 24 doan vién va Hoi Cuu chién binh ¢6 05 hdi vién, dugc td chirc va
hoat dong theo quy dinh.

II. KET QUA THU'C HIEN NHIEM VU NAM 2021
1. Cong tac chinh tri, tw twéng

Nam 2021 ¢6 y nghia quan trong, 1a nam dau xay dung, trién khai thuc
hién Nghi quyét Pai hoi Pang bd tinh 1an thir XIX, t6 chirc bau cir dai biéu
Qudc hoi khéa XV va dai biéu HDND cac cép nhiém ky 2021-2026. Trudce
nhimg dién bién phuec tap cua dai dich Covid-19 tac dong tiéu cuc dén moi mat
cta doi sdng, kinh té - xd hoi nhung duéi su lanh dao ctia Ban chép hanh Pang
bo, tap thé lanh dao Vin phong thuong xuyén tuyén truyén, quan triét, trién khai
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UBND tinh co ban duge thuc hién day du, ding thoi gian gop phan nang cao
hiéu luc, hié}l qua cong tac chi dao, dieu hanh cuia UBND, Chu tich UBND tinh.
Thuyc hién day du va dung quy dinh cac ché d¢ thong tin bao céo.

Tham muu UBND tinh, Chi tich UBND tinh thuc hién tot cong tac quan
1y, chi dao, diéu hanh cac linh vuc phat trién kinh té - van hoa - x4 hoi, quéc
phong - an ninh trén dia ban tinh dat hiéu qua cao. Khbi chuyén vién nghién ctru
téng hop c6 nhiéu c¢b ging trong cong tac tham muu, gitp viée truc tiép lanh dao
UBND tinh; tiép nhén, kip thoi xir [y thong tin, dé xuat lanh dao UBND tinh chi
dao, diéu hanh hiéu qua, dung quy dinh cta phép luat cac cong viéc chuyén mon
nhu: Tiép nhén céc dy an dau tu; hoat dong ddi ngoai va xuc tién dau tu, hoat
dong kinh té - phat trién san xuat kinh doanh; quan ly dét dai, tai nguyen moi
truomg, gido duc, y té, vé sinh an toan thuc pham, ché d6 chinh sach déi voi
ngudi c6 cong, tiép cong dan; dam bao an ninh, trat ty an toan x3 hdi...

Thuc hién muc tiéu, nhiém vu tai cac Nghi quyet DPai hoi Pang bg tinh lan
thtt XIX nhiém ky 2020 - 2025 va Ké hoach phat trién kinh té - x3 héi 5 nam
(2021-2026) cta Tinh uy; cac Nghi quyét ciia Hoi dong nhan dan tinh khéa
XVII. Pang ty va tap thé lanh dao Vin phong da lanh dao, chi dao thuc hién t6t
cong tac chuyén mén, tham muu, téng hop theo ndi dung Chuong trinh cong tac
cua UBND tinh; bao dam dﬁy du co s& vat chat, hau can, k¥ thuat phuc vu kip
thoi va ¢o hiéu qua su diéu hanh cia UBND tinh va Lanh dao UBND tinh.

Lam tét vai trd 12 ddu mdi tham muu, phdi hop, t6 chirc viéc chuan bi cac
ndi dung chuong trinh, dé 4n trinh UBND tinh; chi dong dén doc cac nganh
dcm vi lién quan tham muu, dé xuét cac ndi dung, chuong trinh thudc thAm
quyén ctia UBND tinh. Phéi hop véi cac s, ban, nganh xay dung, diéu phbi
thuc hién chuong trinh, ké hoach cong tac hiing thang, quy, sau thang va ca nam
cia UBND, Chu tich UBND, Ban can sy Dang UBND tinh, cu thé: Tur ngay
01/01/2021 dén ngay 08/12/2021 di tiép nhan, xir Iy 30.402 van ban dén, gom:
Co quan Trung uong 5.402 van ban (trong d6 Chinh phu, Thu tuong Chinh phu
1.230 van ban; B9, nganh Trung uong 4.172 van ban); co quan, td chirc trong
tinh va cac doanh nghiép 24.586 van ban, don thu 2.307. Phat hanh 8.791 van
ban di (trong d6: 87 vin ban quy pham phép luét, 8.704 van ban hanh chinh).

Tham muu, xay dung va t6 chic thuc hién chuong trinh, ké hoach cong
tac cua UBND tinh: Chuong trinh cong tac cua UBND tinh dugc xay dung bam
sat Nghi quyét Pai hoi Pang b tinh lan ther XIX, chuong trinh lam viéc toan
khoa ctia Ban Chap hanh Pang b tinh, chuong trinh lam viéc 6 thang dau nam,
cudi nim cta Ban Thuong vu Tinh 1y, Thuong tryc Tinh ty. Phdi hop cac so0,
nganh Van phong HDND tinh, tham muu t6 chtrc thanh congr cudc bau cir dai
bidu Quéc hoi khoa XV va bau cir dai biéu HDND céc cép tinh Hung Yén,
nhiém ky 2021-2026 dam bao dan chu diang luat, tlet kiém, an toan phong
chéng dich Covid-19. Céng tac sap xép, kién toan t6 chuc bo may duoc day
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Cong tac tiép cong dan giai quyét khiéu nai, té cao dugc duy tri va thuc
hién nghiém tuc Tru s tiép cong dan tinh t6 chire tiép 194 lugt vu viéc, VOI 846
luot ngudi; gdm: Khiéu nai: 01 vu viéc; dé nghi phan anh: 107 vu viéc; t6 céo:
49 vu viéc. No1 dung lién quan dén dat dai, tai chinh: 115 vu viéc; chinh sach xa
hoi: 22 vu viéc; khac: 19 vu viéc; GPMB: 01 vu viéc. Ban Tiép cong dan da td
chuc tiép 26 luot doan déng nguoi (T 5 ngudi tré 1én); phuc vu ldnh dao
UBND tinh t6 chuc tiép 07 luot doan déng nguoi véi trén 500 lugt cong dan.
Tiép nhén tai tru sé 156 don; thuc hién viéc hudng dan truc tiép thong qua tiép
cong dan va sau phan loai, xtr Iy tién hanh luu déi véi cac don tring lap noi
dung, don khong du diéu kién xur ly; tham muu van ban hudéng dan, chuyén don
dbi véi cac don du diéu kién xir ly. Tiép nhan 80 don do lanh dao va céc co quan
chuyén dén, trong do gé)m: 02 don khiéu nai, 23 don td cdo, 55 don kién nghi,
phan anh, nic danh... Qua phan loai, xur ly, da tham muu ban hanh 65 van ban
huéng dan hodc chuyén dén cac co quan co thdm quyén xem xét, giai quyét.

Thuc hién tét nhiém vu ngudi phat ngon ciia UBND tinh, tiép va cung cép
thong tin cho bao chi ding quy dinh phap luat. Quan ly, duy tri hoat dong mang
tin hoc; xuét ban phat hanh cong bao kip thoi, déy du. Céng Dich vu cong truc
tuyén di cong bd, cong khai cac thi tuc harh chinh, trinh tu giai quyét cac thu
tuc hanh chinh cta tat ca cac So, nganh, dia phuong trong tinh. -

Thuc hién tdt viec gui, nhan van ban dién tir va co ky 56 theo quy dinh;
100% vin ban phat hanh (trir hé mét) dudi dang file dién tir c6 chir ky so6 duogc
gui qua mang.

bam bao dﬁy du, kip thoi kinh phi, co s& vat chét, phuong tién phuc vu
hoat dong ctia UBND tinh, Chu tich, cac Pho Chu tich UBND tinh, Van phong
UBND tinh theo quy dinh; thiét 1ap k¥ thuat, t6 chtrc va phuc vu cac cudc hop
truc tuyén cua UBND tinh véi trung vong va céc so, nganh, dia phuong; phuc
vu cac hdi nghi va dén tiép khach dam bao trang trong, lich su, chu déo.

Trude anh huong nang né cua dai dich Covid-19 dén tinh hinh phat trién
kinh té toan cau, viéc trién khai thuc hién, hoan thanh cac chi tiéu phat trién kinh
té - xa hoi gap nhiéu kho khan. Tuy nh1en vOi su quan tam lanh dao, ch1 dao cua
cac cp, Van phong UBND tinh da quyét tArm phén dau hoan thanh xuét sic cac
nhiém dugc giao vu gop phan vao thanh tyu phét trién kinh té - x3 hoi chung cua
tinh VO’l nhimg két qua kha quan, nhiéu ndi dung vuot chi tiéu, cu thé: Nam
2021, tong san pham trén dia ban tinh (GRDP) tang 6,35%, (KH tang 6 O%, nam
2020 6,26%). Chi sb san xuét cong nghiép tang 8,16. Gia tri san xuit: Cong
nghiép va xay dung tang 8 16%, thuong mai, dich vu tdng 3,0%; ndng nghiép va
thuy san tiang 2,41%. Co céu kinh té: Cong nghiép, xay dung 62,18% - Thuong
mai, dich vu 28,56% - Nong nghiép, thuy san 9,26%. Téng san phdm binh quan
dau nguoi dat 85,1 triéu dong (KH 84,5 triéu dong, nam 2020 dat 78,7 triéu
ddng). Thu ngan sach nha nuéc dat 17.300 ty dong, dat 127,3% ké hoach, ting
7,5% so v6i nam 2020. Chi ngan sach 11.859 ty ddng, dat 118,7% ké hoach. Ty
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tam don tiép trén 80.000 luot cong dan dén lién hé giai quyét thi tuc hanh chinh,
tiép nhan 46.801 ho so (trong d6 tiép nhén truc tiép 38.814 hod so, tiép nhan truc
tuyén 14.004 ho so), xir Iy 49.110 ho so (trong d6: hd so tiép nhan trong ky 1a
46.801; ho so tir ky trude chuyén sang 1a 2.292 hé so). Pa giai quyét 46.696 hd
so (trong d6 c6 46.548 hd so giai quyét dung va trudc han chiém ty 18 99,7%;
148 ho so giai quyét qua han chiém ty 18 0,3%), tra 37.688 ho so két qua giai
quyét TTHC. Két qua danh gid mtrc do hai long cta ngudi dan, t chirc, doanh
nghiép vé thai d6 phuc vu cuia can bd, cong chirc khi dén thuc hién TTHC tai
Trung tam, c6 9.739 luot danh gia trén tong s6 46.801 ho so tiép nhan, trong d6
ty 1¢ dugc danh gia Rét hai 1ong, hai long dat 99,99%, khong c6 danh gia Khong
hai long. Thu phi, 1& phi giai quyét TTHC ndp ngan sach nha nuéc 9,6 ty dong.

Viéc ap dung pham mém hé thdng co s& dir liéu theo dbi thuc hién nhiém
vu cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu va nhiém vu cia UBND tinh, Chu tich
UBND tinh giao cho cac sd, ban, nganh, UBND cac huyén, thi x4, thanh phd
tiép tuc dugc duy tri, don dbc sat sao viéc thuc hién nhiém vu, han ché nhiém vu
qua han; ra soat, tong hop bao cdo tinh hinh thuc hién nhiem vu dam bao kip
thoi theo quy dinh. Quan ly, duy tri hoat dong mang tin hoc, céng thong tin dién
tir; xuat ban phat hanh Cong bao kip thoi day di. Cong dich vu cong truc tuyén
da cong bd, cong khai cac thu tuc hanh chinh, trinh tu giai quyét cac thi tuc
hanh chinh cta tit ca cac S&, nganh, dia phuong trong tinh. Duy tri, thuc hién
t6t viéc giri, nhan van ban dién tir va c6 ky s6 theo quy dinh. Van phong UBND
tinh d3 hoan thanh 100% trang thai phan hdi thong tin khi thuc hién giri/nhan
van ban; toan bd (100%) van ban phat hanh (trr van ban mat) dudi dang file
dién tr c6 chir ky s6 duoc gui qua mang. Hé théng gui nhan van ban qua mang
két ndi lién thong téi cac don vi trong hé thdng di phét huy hiéu qua thiét thuc
trong cai cach hanh chinh.

Céng thong tin dién tr Hung Yén da thyuc hién tbt chirc nang, nhiém vu la
kénh thong tin chinh théng cia UBND tinh trén mang Internet, tdp hop va
truyén tai trao doi thong tin trén cac linh vuc phuc vu cong tac chi dao diéu hanh
clia cac cép chinh quyén; kip thoi cap nhét cac van ban chi dao, diéu hanh, cac
chinh sach, quy hoach, ké hoach phat trién kinh té - x& hoi trén dia ban tinh.
Tuyén truyén kip thoi cac Nghi quyét cia HDND tinh; chuong trinh muc tiéu
Quéc gia xay dung ndng thoén mdi; cong tac cai cach hanh chinh;... Thong tin
dang tai trén Cong thong tin dién tir tinh luon bam sat cac dinh huéng tuyén
truyén cua Pang, Nha nudc va cua tinh, phuc vu ngay cang hiéu qua viéc thuc
hién nhiém vu chinh tri va phat trién kinh té - x4 hoi cua dia phuong.

4. Cong tac to chirc bd may, dao tao, boi dudng can b, cong chirc

Thuc hién tdt cong tac t6 chirc bd may can b, xay dung ké hoach dao tao,
bdi dudng can b, cong chirc, vién chirc trong co quan; thuc hién ding, du ché
d6 nang luong, chuyén ngach, khen thudng va cac ché do chinh sach ddi véi can
b, cong chirc theo quy dinh hién hanh cua Nha nuéc. Viée tuyén dung, sir dung
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- sach - dep; hé théng dién nudc van hanh an toan; an ninh, trat tu va phong
chéng chay n6 dugc dam bao; cong tac phuc vu an, nghi, tiép khach chét luong
ngay cang dugc nang cao; dam bao an toan vé ngudi va phuong tién; bép an tap
thé duy tri thuong xuyén dam bao chét lugng va vé sinh an toan thuc phém.

Nam 2021, véi phuong cham thuc harh tiét kiém, chf’)ng lang phi trong sur
dung dién, nudc, van phong phém, hoi nghi, cong tac phi da tang thu nhap cho
can bg, cong churc va nguoi lao dong trong co quan, Van phong UBND tinh da
tiét kiém duogc 1,84 ty dﬁ‘)ng, trong d6: Chi bd sung thu nhap ting thém cho CB,
CC, VC, NLD: 645 triéu dong. Chi cho cac ngay 1&, ngay tét, ngay thanh lap
nganh: 982,5 triéu dong, chi hd tro an trua 116 triéu dong, chi khen thudng
thudng xuyén va dot xuat 92,8 triéu dong.

6. Lé 16i 1am viéc, vin hoa cong sé

Pang uy va co quan Van phong UBND tinh thuong xuyén quan triét, chi
dao cac phong, ban, don vi, cac t6 chic hoi, doan thé trong co quan thuc hién
nghiém nguyeén tac dan chu trong sinh hoat, chap hanh tét noi quy, quy ché cua

co quan, td chirc, néu cao tinh than trach nhiém véi cong viéc, ning dong, séang
tao, dam nghi, dam lam, linh hoat trong thuc hién nhiém vu dugc giao;

Khong ngumg hoc tap va van dung cic phuong phép lam viéc khoa hoc
trong thuc hién nhiém vu; doan két, hop tac, hudng dﬁn gitip d& dong chi, dong
nghlep trong co quan; thyc hién nghiém Nghi quyét Trung wong 4 khoa XII
vé tang cuong xay dung, chmh d6n Pang; ngan chin, day lui su suy thoai vé tu
tudng chinh tri, dao duec, 16i song, nhing biéu hién "tu dién bién", "tu chuyen
héa" trong ndi bd va Chi thi sb 05-CT/TW ngay 15/5/2016 clia Bo chinh tri vé
day manh hoc tdp va lam theo tu tuong, dao duc, phong cach Hb Chi Minh;
chip hanh nghiém céc quy dinh, quy ché lam viéc ciia co quan Vin phong
UBND tinh; van hoa ing xtr cong s& dugce duy tri, thuc hién tdt nép séng van
hoa co quan, cac hoat dong, sinh hoat, hoc tap, lam viéc cta cong chirc, vién
chire nén nép; nodi bo doan két, théng nhét, giup d& 1an nhau trong cong viéc va
doi séng; thyc hién tdt viéc phong, chéng tham 6, lang phi, phién ha.

7. Cong tac Hoi, doan thé

Coéng doan, Hoi CCB, Poan TNCSHCM co quan Vén phong luén quan
tam dén doi séng tinh than cua cac doan vién, hoi vién nhém dong kip thoi dong
vién, khuyén khich doan vién, hi vién hoan thanh t6t nhiém vu dugc glao
Trong nam di td chirc cac hoat dong nodi bd trong co quan nhu: On lai truyén
thdng tot dep cua co quan Vin phong nhan Ky niém Ngay thanh 1ap Van phong
co quan hanh chinh nha nudc; gap mét nhan Ngay truyén thong Quan do1 nhan
dan Viét Nam 22/12/2021; cac hoat dong huong Ung ngay Quéc té phu nir 8/3,
ngay Phu nir Viét Nam 20/10... Tlch cuc tham gia cac hoat dong tu thién, ung
ho, dong gop céc loai quy do cac cap phat dong, ing hd cong tac phong, chéng
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cong nhdm nang cao chat lwong phuc vu va su hai 1ong ctia ngudi dén va doanh
nghiép trén dia ban tinh”. Chanh Vin phong UBND tinh ting Gidy khen cho 28
ca nhan hoan thanh t6t nhiém vu cong tac nam 2021; ting danh hiéu chién sy thi
dua co s& cho 22 c& nhan, danh hiéu lao dong tién tién cho 8 c4 nhan.

DPac biét trong nam 2021, Van phong UBND tinh ¢6 01 ca nhan duge Chu
tich Nudc ting thuéng Huan chuong Lao ddong hang 3 vé thanh tich xuat sic
trong d6i méi hoat dong ciia co quan Van phong UBND tinh; 01 tap thé va 01 ca
nhan duge Thi tuéng Chinh phu ting Bang khen vé thanh tich xuat sic trong
cong tac.

III. MOT SO TON TAI, HAN CHE
1. Ton tai han ché

- Vé cong tac chinh tri tu tuong: Viéc hoc tap, quan triét ndi dung céac
Nghi quyét 0 mot vai can bo Pang vién chua cao; viéc tu dudng ren luyén, phén
d4u, trach nhiém trudc cong viéc dugc giao & mot vai can by, cong churc, vién
chuc, nguoi lao dong trong co quan con cd han ché.

- Viéc kiém tra, dén ddc céc so, nganh, co quan hoan thanh céac chuong
trinh, dé 4n theo chuong trinh cong tac cia UBND tinh con mot s6 viée ¢6 luc
chua quyét liét; cong tac don doc, theo doi, kiém tra viéc thuc hién nhiém vu tai
céac so, ban, nganh, UBND céc huyén, thanh phé ¢6 luc con chua duge thuong
xuyén; trach nhiém & mét s6 cong chire, vién chirc, nguoi lao dong déi voi cong
viéc chua cao, con dé xay ra 16i trong viéc tham muu xir 1y van ban; viéc phbi
hop trong x1r Iy céng viéc ¢ lac chua duge nhip nhang, khoa hoc; phuong phap
ung xu cua mot vai cong chic trong co quan doi ltc chua khéo 1éo, cong tac
phuc vy, hau cin nhét 14 tiép doén cac doan khach dot xuat doi khi con dé xay ra
so suat; viéc chip hanh noi quy, quy ché, ky luat lao dong & mot vai c4 nhan c6
luc chua nghiém.

- Hoat dong cua cac doan thé Cong doan, Poan thanh nién, Hoi Cuu chién
binh van con c6 nhimg mit han ché chua phat huy hét kha ning; mot sé phong
trao hoat dong con chua duy tri thuong xuyén do tép trung nhiéu thoi gian cho
cong tac chuyén mon, phuc vu.

2. Nguyén nhan

- Cong tac lanh dao chi dao thuc hién nhiém vu chinh tri chua gét gao;
viéc phé binh, tu phé binh va gép ¥ ddi voi can bo, dang vién, cong chire, vién
chure, nguoi lao dong doi khi chua dugc quyét liét; viéc t6 chic hoc tap, quan
triét cac chu truong, duong 16i chinh sach phap luat cua Nha nurdc & mot vai can
b, cong chire, dang vién con chua sau sic, chua chuyén hoa diy du dé van dung
phu hop thuc tién cong viée, dic diém co quan. Viéc nghién ciru vin ban phap
luat, hoc tdp nang cao trinh d6 chuyén mon, ngoai ngi, tin hoc con chua cao,
chua dugc thudng xuyén, chua dong déu.
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6. Déy manh céac hoat dong vén hod, vin nghé, thé thao; tham gia tich cuc
cac hoat dong xa hdi, tir thién tai co quan va noi cu tra; dbi méi cong tac thi dua
khen thuéng, tao dong luc thic diy cac tap the, c4 nhan phin du hoan thanh
xuét sac nhiém vu dugc giao.

7. Kip thoi dong vién khen thuong céc tap thé, ca nhan thyc hién t6t noi
dung cac Chi thi, Nghi quyét cia Trung uong va van ban chi dao, ké hoach trién
khai thuc hién cua Tinh iy, UBND tinh./.

Noi nhan:

- Chu tich, cac PCT UBND tinh (dé b/c);

- Cong doan Vién chirc tinh; ‘
- Lanh dao Van phong UBND tinh;

- Céc phong, ban, don vi thu¢c VP;

- Luu: VT.

Yén
Co quan: Tinh Hung Yén

Nguyén Ngoc Thuyén
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